
独
自
の
課
業
シ
ー
ト
で 

働
き
方
や
評
価
を
明
確
化

私
が
職
員
の
働
き
方
を
考
え
る
う
え

で
大
事
に
し
て
い
る
の
は
、
働
く
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下
げ
な
い
と
い
う
こ
と

で
あ
る
。
そ
れ
を
念
頭
に
、
当
法
人
で

は
労
働
組
合
と
協
調
し
、
さ
ま
ざ
ま
な

仕
組
み
を
整
備
し
て
き
た
。

ま
ず
は
、
働
き
方
を
見
え
る
化
す
る

た
め
の
３
つ
の
シ
ー
ト
の
導
入
だ
。
１

つ
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
職
種
が
担
う
業
務

の
す
べ
て
を
等
級
ご
と
に
割
り
当
て
た

「
課
業（
業
務
）シ
ー
ト
」に
よ
る
評
価
で

あ
る
。
等
級
は
２
つ
に
分
類
し
、
ス
キ

ル
を
追
求
す
る
エ
キ
ス
パ
ー
ト
コ
ー
ス

が
７
等
級
、
管
理
者
ク
ラ
ス
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
コ
ー
ス
を
９
等
級
ま
で
設
定
。

年
２
回
の
面
談
と
あ
わ
せ
て
、
キ
ャ
リ

ア
ご
と
の
目
標
設
定
を
明
確
に
し
、
随

時
、
見
直
し
を
か
け
て
い
る
。
看
護
師

に
い
た
っ
て
は
、
３
０
５
項
目
も
の
課

業
が
あ
り
、
改
め
て
業
務
の
煩
雑
さ
に

驚
く
。
タ
ス
ク
シ
フ
ト
／
タ
ス
ク
シ
ェ

ア
を
検
討
す
る
う
え
で
も
、
課
業
の
見

直
し
は
至
急
取
り
組
む
べ
き
課
題
だ
と

高橋　肇　社会医療法人高橋病院理事長・院長

たかはし・はじめ●1984年、北海道大学医学部卒業後、
同大学医学部付属病院循環器内科入局。札幌厚生病院循
環器内科医長などを経て、96年、高橋病院院長、2001年、
同院ならびに社会福祉法人函館元町会理事長、12年、一
般社団法人元町会代表理事。全日本病院協会常任理事、
全国老人保健施設協会常務理事、電子カルテCSIユーザー
会会長、厚生労働省「健康・医療・介護情報利活用検討会」
委員、内閣官房「マイナンバーカードの健康保険証利用
に関する協議会幹事会」幹事、医療トレーサビリティ推
進協議会理事などを務める。

「ニューノーマル時代」の
 医療経営高橋肇理事長が語る!

第７回

モチベーションの維持

働き方改革の後編では、

職員一人ひとりのモチベーション向上と、徹底した労務管理を両立し、

働き方改革を図る高橋病院の具体的な取り組みを紹介する。

医療界における働き方改革（後編）

思
っ
て
い
る
。

２
つ
目
は
、「
人
事
評
価
シ
ー
ト
」だ
。

協
調
性
や
積
極
性
に
つ
い
て
５
段
階
に

分
け
評
価
。
評
価
は
自
分
自
身
と
上
位

評
価
者
が
面
談
し
て
行
う
が
、
特
に
人

数
の
多
い
介
護
職
員
を
正
職
員
登
用
す

る
際
は
、
無
作
為
に
決
め
た
同
僚
も
含

め
た
計
６
人
で
評
価
を
行
い（
最
高
点

と
最
低
点
を
カ
ッ
ト
）、
決
定
機
関
の

有
効
な
材
料
と
な
っ
て
い
る
。
上
司
は
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自
分
の
部
下
に
は
ど
う
し
て
も
評
価
が

甘
く
な
る
傾
向
が
あ
る
が
、
同
僚
に
よ

る
評
価
は
、
案
外
シ
ビ
ア
で
あ
る
。
結

果
は
、
法
人
業
務
質
向
上
推
進
室
か
ら

本
人
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
る
。

そ
し
て
３
つ
目
が
、「
能
力
開
発
シ
ー

ト
」で
あ
る
。
年
度
は
じ
め
に
、
組
織

や
部
署
の
た
め
に
重
点
的
に
取
り
組
む

目
標
を
２
つ
設
定
し
、
目
標
管
理
を
ガ

ン
ト
チ
ャ
ー
ト
で
追
っ
て
い
く
も
の
だ
。

こ
れ
ら
に
よ
っ
て
自
分
自
身
の
働
き

方
と
評
価
が
明
ら
か
に
な
り
、
個
人
の

特
性
や
家
庭
環
境
、
年
齢
等
に
応
じ
た

対
応
を
可
能
に
し
て
い
る
。も
と
も
と
、

15
年
ほ
ど
前
か
ら
看
護
職
を
対
象
に
進

め
て
き
た
制
度
で
、
少
し
ず
つ
全
職
員

へ
と
展
開
し
、
改
善
を
重
ね
て
き
た
。

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
よ
う
な
対
応
に

つ
い
て
も
、
課
業
を
洗
い
出
し
た
こ
と

で
経
理
業
務
の
92
％
、
情
報
シ
ス
テ
ム

室
業
務
の
88
％
が
自
宅
で
も
可
能
で
あ

る
こ
と
が
判
明
し
、
一
部
の
職
員
が
実

践
中
だ
。

な
お
、
希
望
者
に
つ
い
て
は
３
つ
の

評
価
を
給
与
に
も
反
映
し
て
い
る
。
定

期
昇
給
は
担
保
さ
れ
て
い
る
た
め
、
そ

れ
以
上
は
望
ま
ず
守
り
に
入
る
者
も
い

れ
ば
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
取
得
に
果
敢

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
す
る
者
も
出
て
く
る
。

取
り
組
み
の
成
果
は 

職
員
満
足
度
調
査
で
確
認

職
員
を
支
え
る
取
り
組
み
と
し
て
、

２
０
１
０
年
に
開
設
し
た
、法
人
の〝
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
室
〟の
存
在
も
大
き
い
。

新
入
職
員
で
あ
れ
ば
、
入
職
１
年
間
は

最
低
４
回
の
面
談
を
行
う
。
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
で
精
神
的
疲
労
が
蓄
積
す
る
職

員
へ
の
サ
ポ
ー
ト
と
し
て
も
、
効
果
を

発
揮
し
て
い
る
。

パ
ワ
ハ
ラ
・
セ
ク
ハ
ラ
委
員
会
も
設

け
、
労
働
組
合
の
執
行
部
を
交
え
て
年

に
３
、
４
回
の
調
査
を
行
っ
て
お
り
、

問
題
が
あ
る
場
合
は
弁
護
士
に
も
介
入

し
て
も
ら
っ
て
い
る
。
人
間
関
係
の
問

題
は
根
深
い
も
の
で
、
特
に
医
師
の
よ

う
に
長
時
間
勤
務
を
行
う
職
種
に
と
っ

て
は
、
こ
の
よ
う
な
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
発
し
や

す
い
仕
組
み
は
あ
っ
て
し
か
る
べ
き
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

リ
モ
ー
ト
会
議
は
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で

一
気
に
加
速
し
、
法
人
内
会
議
や
研
修

会
の
み
な
ら
ず
、
病
院
内
の
縦
横
の
移

動
を
抑
え
る
手
段
と
し
て
、
イ
ン
カ
ム

と
と
も
に
院
内
会
議
・
委
員
会
で
も
日

常
的
に
活
用
し
て
い
る
。
法
人
内
外
の

移
動
時
間
が
抑
え
ら
れ
、
残
業
時
間
の

削
減
だ
け
で
な
く
、
研
修
費
等
の
コ
ス

ト
削
減
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

こ
の
ほ
か
、
家
族
の
失
業
や
子
ど
も

が
病
気
に
な
る
と
い
っ
た
不
測
の
事
態

や
資
格
取
得
に
か
か
る
費
用
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
奨
学
金
制
度
、
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ

休
暇
、
年
給
消
化
の
取
得
率
達
成
状
況

の
調
査
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
を
推
進
し
て
い
る
。

そ
し
て
、
働
く
環
境
を
改
善
す
る
た

め
に
は
、職
員
へ
の
小
ま
め
な
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
も
重
視
し
て
い
る
。
人
事
異
動

希
望
調
査
は
年
に
２
回
実
施
。
回
答
は

所
属
長
を
通
さ
ず
、
す
べ
て
私
宛
て
に

封
書
で
届
く
流
れ
に
な
っ
て
い
る
。
異

動
の
希
望
に
は
、
所
定
機
関
を
通
し
て

で
き
る
限
り
希
望
を
叶
え
る
よ
う
に
し

て
お
り
、
離
職
防
止
に
も
役
立
っ
て
い

る
。
も
ち
ろ
ん
、
現
状
の
職
場
を
希
望

す
る
者
も
多
く
い
る
た
め
、
良
い
意
味

で
、
働
く
環
境
の
緊
張
感
を
保
つ
う
え

で
も
効
果
的
だ
と
感
じ
て
い
る
。

職
員
満
足
度
調
査
は
こ
う
し
た
数
々

の
取
り
組
み
の
成
果
を
確
認
す
る
た
め

に
必
須
の
も
の
と
し
て
、毎
年
必
ず
行
っ

て
い
る
。「
勤
務
時
間
に
無
理
は
な
い
か
」

「
休
暇
が
取
得
し
や
す
い
か
」と
い
っ
た

全
45
項
目
の
設
問
に
対
し
、
毎
年
そ
れ

ぞ
れ
80
％
ほ
ど
の
満
足
度
を
維
持
で
き

て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
当
院
で
は
独
自
の
働

き
方
改
革
を
行
っ
て
き
た
。
か
つ
て
日

本
の
医
療
界
で
日
常
的
に
行
わ
れ
て
き

た〝
勘
・
経
験
・
度
胸
〟に
頼
る
や
り

方
は
、
い
か
に
も
危
な
っ
か
し
い
。

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
な
時
代
に
あ
っ
て
こ

れ
ま
で
の
常
識
は
本
当
に
常
識
で
あ
っ

た
の
か
、
一
つ
ひ
と
つ
見
直
す
こ
と
か

ら
は
じ
め
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
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